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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

Beslutning
Godkendt
Indhold



Punkt 2: Dreftelse i forleengelse af besog i velfaerdsteknologisk lejlighed i
Neaestved

22-011382
Beslutning

Pa madet blev det konstateret, at teknologien, der kan overvige borgerne anonymt, har et stort potentiale. Det blev
noteret, at teknologien kan forbedre livskvaliteten for borgerne og frigere ressourcer hos medarbejderne. Der blev ogsé
fremhavet, at Al (kunstig intelligens)- og VR- (virtuel virkelighed) lasninger ser ud til at have potentiale i forhold til
f.eks. genoptraening, behandling og socialisering pa sigt.

Implementering af teknologi kraever medarbejdere der braender for projektet og har kompetencer indenfor bade det
velfaerdsfaglige og IT. Det blev ogsé papeget, at det er vigtigt at have et mindset, der fokuserer pa at skabe bedre
oplevelser og service for borgerne.

Det er vigtigt at kommunikere, at implementeringen af teknologi handler om at frigere ressourcer og forbedre kvaliteten
af tjenesteydelserne. Det blev ogsa noteret, at det er vigtigt at veere proaktive og holde Byradet opdateret om status og
fremskridt med implementeringen af teknologilgsningerne.

Ved at veere frontlebere i at benytte og implementere velferdsteknologi kan det styrke rekrutteringsmulighederne, da det
bliver mere attraktivt at veere med fremme.

Det anbefales, at der lobende gives en status til Byrddet om, hvordan det skrider frem med implementeringen af
teknologilgsningerne.

Det anbefales, at indga i det tvaergaende kommunale velferdteknologinetveerk med henblik pa at kvalificere idéer og
sparre omkring implementering mv.

Indhold

Indledning

I denne sag dreftes refleksioner, input og gode idéer i forleengelse af besog i velferdsteknologisk lejlighed hos ZBC i
Neestved.

Beskrivelse af sagen

Pé udvalgsmedet indledes der pa dagen med en inspirationstur til Naestved, hvor udvalget skal opleve en lejlighed hos
ZBC, der rummer en reekke velferdsteknologiske hjelpemidler.

Udvalget medes pa ZBC:

Handelsskolevej 3
4700 Neestved
KI1. 17.30.

Der arrangeres ikke transport. Hvis du matte have behov for et lift fra Ringsted, s& kontakt direktionskonsulent Michelle
Skadelund pa mail: mibsk@ringsted.dk eller tlf. 23991652.

Udvalget vil blive vist rundt af Sander Lorell, velfeerdsteknologisk konsulent i Naestved Kommune, som bade har veret
med til at lave businesscases- og implementere diverse teknologiske hjelpemidler, i den konkrete lejligheden. Sander har
desuden vaeret med til at modtage innovationsprisen 2023 pa OffDig-konferencen, for Nastveds Kommunes digitale
tilsyn pé plejehjem, ved brug af anonymiseret videodata.

Der vil vaere mulighed for, at stille spergsmal i forbindelse med besoget.

Besoget forventes at varer 1,5 time, hvorefter udvalget kerer retur til Raddhuset, hvor input, refleksioner og overvejelser
ovenpa besgget droftes. Der vil endvidere vare spisning.



Indstilling

Administrationen indstiller, at besgget i Nastved droftes. Konkrete forslag pa baggrund af besgget, vil indgé i den
afsluttende afrapportering til Byradet.



Punkt 3: DIGIT kommunernes arbejde med velfzerdsteknologi

22-011382
Beslutning

Sagen er droftet, og udvalget anbefaler, at de tre indstillingspunkter indgér i de endelige anbefalinger til Byradet.
Indhold

Indledning

Udvalget besluttede den 6. september 2022, at praesentere en delanalyse for Byrddet den 10. oktober 2022, med henblik pa
at vise “mulighederne i ny teknologi, der helt eller delvis kan kompensere for manglen pa fysisk arbejdskraft.” Byradet
tog delanalysen til efterretning.

Udvalget besluttede endvidere, at det skulle underseges, hvilke digitaliseringsprojekter der er gennemfort pd
velfeerdsomraderne med succes i de 10 andre DIGIT-kommuner, séledes det kan indgé i den samlede rapport til Byradet i
juni 2023.

Beskrivelse af sagen

Resultatet af dialogen med Koge, Holbak, Nestved, Vordingborg, Slagelse, Lejre og Roskilde fremgar nedenfor. Made
med Kalundborg udestér, men resultatet af dialogen forventes at indgé ved behandling af sagen pa udvalgsmedet den 1.
marts. Guldborgsund og Greve har ikke haft mulighed for at deltage.

Forhold som kommunerne peger pa, der er vaesentlige for, at deres arbejde med velfardsteknologi kan lykkes er:

1. Fokusering og prioritering fra politisk side - fx via velfaerdspolitisk strategi - hvori de relevante udvalgs ambitioner
med velfardsteknologi er tydelige overfor borgere og administration

2. Forventningsafstemning med borgerne via de politiske beslutninger og budgetproces.

. Organisatorisk forankring i fagomraderne (fx ved velfaerdsteknologikonsulent/-team)

4. Formaliseret videndeling og gode relationer internt og mellem kommunerne (fx i netveerk blandt
velferdsteknologikonsulenter)

5. Interne ambassadgrer/ildsjele og rollemodeller, som er den drivende faktor, vedholdende og gode til at
kommunikere

6. Risikovillighed og nysgerrighed med fokus pa at lgse driftsnere problemstillinger. Herunder at ikke alle lgsninger
skal pilottestes for at se om det teknologisk virker

7. Bevidstheden om at det tager tid, at det er nedvendigt, og der skal investeres i det (gkonomi, tid og
medarbejderressourcer)

8. At én lgsning, én indsats eller én made at implementere pé, ikke findes. Derimod er det vigtigt at gere det ift.
konteksten

98]

Uddybning af ovennavnte punkter, og de teknologiske lasninger der arbejdes med, fremgér af bilag 1.

Vurdering
For at arbejde videre med velfardsteknologi i Ringsted Kommune, er det nedvendigt at tage stilling til, hvordan der
arbejdes med ovennavnte forhold som kommunerne har peget pa, og om der er punkter der skal arbejdes med, for der

arbejdes med andre, samt om der er konkrete teknologiske lgsninger, som Ringsted Kommune med fordel kan undersegge
narmere, og implementere i velferdsomriderne.

Indstilling

Administrationen indstiller:

1. at indhold i notat (bilag 1) om velfzrdsteknologiske lesninger dreftes med henblik pa at finde ud af, hvad der skal
undersgges narmere.



2. a) at der udarbejdes en digitaliserings- og teknologistrategi
b) at rammerne for en digitaliserings- og teknologistrategi (som understatter rekrutterings og tilknytningsevnen)

dreftes.
3. at JUDIIT undersoger velferdteknologipotentialet i Ringsted Kommune, med henblik pa at komme med konkrete

indstillinger, til implementering af teknologiske losninger -bade pé kort og lang sigt.
Sagens forleb

01-03-2023 § 17.4 udvalg (rekruttering og fastholdelse)
Beslutning ikke frigivet

Bilag

Bilag 1: DIGIT kommuner - velferdsteknologinotat



Punkt 4: Anbefalinger om onboarding af ledere pa baggrund af interviews
af nyansatte ledere

23-003525
Beslutning

Sagen er droftet. Udvalget anbefaler, at ledernes input tages med i de endelige anbefalinger til Byradet. Der er behov for
et struktureret pre- og onboardingforlab.

Indhold

Indledning

I denne sag praesenteres §17 stk. 4-udvalget for de anbefalinger, der kan styrke onboardingen af ledere i Ringsted
Kommune. Anbefalingerne er udledt af interviews med 8 nyansatte ledere i kommunen.

Beskrivelsen af sagen

Der er afviklet interviews med 8 ledere, der er tiltradt i stillingen inden for det seneste ar. Lederne er ansat pa
velferdsomraderne, det vil sige skole,- dagtilbud,- social- og sundhedsomradet. Interviewene er foretaget semistruktureret
ud fra spergerammen, der kan ses i bilag 1.

Det kan rapporteres, at nogle fa af de interviewede ledere overvejer at forlade Ringsted Kommune, selvom de endnu ikke
har veeret ansat i et ar. Overvejelserne gar pa nogle bekymringer over jobbet, der ikke har levet op til deres forventninger,
som de havde pé grundlag af jobopslaget og ansattelsessamtalen. Nogle af udfordringerne er relateret til ekonomien, det
faglige niveau, og nogle arbejdsprocesser. Derudover oplever de nogle udfordringer med at fa fodfaeste i en organisation,
hvilket har baggrund i forskellige arsager. Selvom der er nogle fa, der overvejer at forlade organisationen, fortsatter
storstedelen af lederne med at gore en vardifuld indsats og bidrage positivt til organisationen.

Herunder folger nogle anbefalinger, som flere af de interviewede ledere har fremsat. Anbefalingerne er prasenteret
kronologisk i forhold til onboarding-processen - fra rekruttering til den ferste tid i jobbet.

Beskrivelse af jobindhold

De nye ledere eftersperger en @rlig beskrivelse af jobindholdet i den kommende stilling. De peger p4, at den stilling, som
de er i, afviger fra det, som de har faet beskrevet. Lederne ensker iseer at here om det, der kan vere udfordrende i
stillingen, sa de bedre kan forberede sig til opgaven. Det foreslés, at der gares mere ud af at beskrive stillingen erligt til
ansattelsessamtalen, hvor troverdigheden balancerer med det “at saelge jobbet”.

Formel preboarding

De nye ledere eftersperger formaliseret preboarding i perioden, fra de har takket “ja” til stillingen og deres forste
arbejdsdag. Lederne ensker isar at modtage informationer, der deekker praktiske forhold, sa der er mulighed for
forberedelse inden jobstart. Det er et gnske, at man eksempelvis modtager en velkomstvideo med Borgmesteren og
Kommunaldirekteren, der forteller om kommunens retning og vision. Det foreslas, at der udarbejdes velkomstpakker til
de nyansatte ledere, der indeholder velkomstvideo, introduktionsprogram, medarbejderhdndbog og mentorordning.
Velkomstpakkens indhold udfoldes i flere af de efterfolgende anbefalinger.

Uformel preboarding

Der er flere af de nyansatte ledere, der har oplevet det veesentligt for deres introduktion til jobbet, at de har haft mulighed
for uformelle samtaler med deres naermeste leder. Samtalerne har varet oplevet som retningsgivende for vejen ind i
jobbet. Det foreslas, at den nyansatte minimum ringes op én gang af neermeste leder og bliver budt velkommen. Det giver
mulighed for en uforstyrret snak, der kan forberede opstarten og rumme en gensidig forventningsafstemning leder til
leder.



Konkrete opgaver med tydelige mdl

Flere af de nye ledere oplevede det givtigt for deres introduktion, at de fra forste dag modtog en eller flere konkrete
arbejdsopgaver med tydelige mal. P4 denne made fik de inden for en overskuelig tid mulighed for at levere resultater og
oplevede, at de lykkedes. Det forslas, at der arbejdes med realistiske og kortsigtede opgaver i den nyansattes forste tid i
jobbet. Det skaber mere vaerdi for den nyansatte at lase opgaver, hvor der inden for den forste méneds tid kan frembringes
et mindre men godt resultat, frem for et langt sejt treek pé en opgave af mere kompleks karakter.

Medarbejderhdandbog

De nye ledere eftersperger en medarbejderhdndbog med introduktion til de centrale stabsfunktioner og andre centrale
samarbejdspartnere i organisationen. Medarbejderhdndbogen skal blandt andet gore det overskueligt for lederen, hvem der
kan hjelpe med de konkrete opgaver. Det forslas, at der laves en dynamisk medarbejderhdndbog med introduktion til
stabene, sa lederne kan se hvem de skal kontakte, hvis de skal have support inden for felgende funktioner; IT, jura, HR,
rekruttering, lon, ledelsesinformation, indkeb, ekonomi og regnskab, bygningsservice og vedligehold.

Prioritering af et generelt introduktionsforlob og program

De nye ledere papeger effekten af et prioriteret introduktionsforleb, der ikke alene beskriver, hvad man skal i den forste
tid 1 ansaettelsen i form af et program, men ogsé rummer n@rvaer og kontakt. Lederne ser introduktionsprogrammet som et
udtryk for, at det praktiske er i orden i forbindelse med jobstarten. Det anbefales, at der udarbejdes
introduktionsprogrammer til alle ledere, der indeholder en tidsplan over de aktiviteter, der er planlagt for den nye leder i
den forste tid, samt hvem der er ansvarlig for aktiviteterne. Det er vigtigt, at naermeste leder prioriterer at afsette
uforstyrret tid til den nye leder, sa der etableres et rum for forventningsafstemning, sparring, social og faglig integration.

Mentorordning

De nye ledere n@vner, at det har veeret positivt at have en mentor tilknyttet i den forste tid. Det er oftest en med-kollega,
der stotter den nye leder i forhold til de praktiske forhold. Lederne pointerer, at mentoren skal vide, hvad mentoropgaven
gér ud pa, samt at rollen skal vaere hejt prioriteret. Det anbefales, at alle nye ledere fér tilknyttet en fast mentor, og at
mentorerne bliver kledt pa til opgaven, sé det er klart, hvad opgaven gér ud pé og opgavens prioritet.

Det lille feellesskab for det store feellesskab

Hovedparten af de nye ledere navner, at de skal vaere funderet pa deres egen arbejdsplads for de kan indga i eksterne
sammenhange - eksempelvis made direktionen eller centrale stabsfunktioner. Det drejer sig om reekkefolgen og timingen
i forhold til, hvornar medet giver mening, og hvornar lederen kan stille de rette spergsmal. De nye ledere efterlyser
desuden, at de gerne vil kontaktes af de centrale funktioner. Det foreslas, at alle nye ledere kontaktes af de centrale
samarbejdspartnere, og at kontakten koordineres de centrale funktioner imellem.

Lobende forventningsafstemning

De nye ledere eftersporger en lobende forventningsafstemning med narmeste leder, hvor det er muligt at tale uforstyrret
sammen. Der eftersperges samtaler om, hvordan man som leder forventes at bidrage, hvilke meder man forventes at
deltage 1, hvilke SKAL-opgaver man ber vaere opmaerksom pd, samt generelt at blive introduceret til strategi og retning.
Med andre ord ensker lederne mere tydelighed i forventningerne til dem. Lederne peger p4, at en transitionsproces tager
tid, det vil sige at overgangen til noget nyt fra noget andet skal kunne rummes. Det foreslas, at en del af
introduktionsforlgbet bestar af kontinuerlige samtaler med den nye leder og dennes leder, hvor fokus er pa
forventningsafstemning.

Netveerk for ledere

En del af de interviewede ledere navner, at de gnsker at blive integreret i de eksisterende faglige og sociale netveark.
Hjalpen til at navigere i organisationens forskellige netvaerk er veesentlig, da det er derigennem den nye leder opnéar
folelsen af at ”here til”, og at kunne klare sig i jobbet. En leder formulerede det p4 denne made: "Man finder i sdidanne



netveerk ud af, hvordan man kan bruge og hjelpe hinanden’. For at tilskynde netveerksdannelsen foreslas, at der oprettes
ledernetvaerk for nye sével som erfarne ledere. Oprettelsen af ledernetverk vil bidrage til eget sparring og styrke
ledelsesfzllesskabet og —samarbejdet pé tveers, nér lederne deler udfordringer og erfaringer med hinanden.

Indstilling

Administrationen indstiller, at orienteringen tages til efterretning. Forslag afledt af dreftelse, af ledernes input til deres
onboardingforleb, vil indgé i den samlede afrapportering til Byradet.



Punkt 5: Eventuelt

Indhold



Punkt 6: Lukket: Underskriftsark
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