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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

Beslutning
Godkendt.
Indhold



Punkt 2: Gennemgang af afrapportering til Byradet

22-011382
Beslutning

Udvalget onsker, at HR regnskabet tydeligger faktorer, som indikerer mistrivsel, lederafgang, medarbejderafgang,
lignende udfordrende faktorer, samt hvilke tiltag der er iveerksat for at imedega disse.

Udvalget onsker, at der under den politiske mélsatning for velferdsteknologi tilfejes, at Ringsted ber have en ambition
om at vere 'fast second movers'. Det vil sige en kommune der meget hurtigt adapterer nye teknologier, som har vist sig at
fungere andre steder.

Udvalget anbefaler, at der i den kommende digitaliseringsstrategi indgér implementering af velfzerdsteknologi.

Udvalget anbefaler, at der laves en politisk malsatning, om at vaere under landsgennemsnittet for sygefraveer.

Udvalget anbefaler, at HR regnskabet indbefatter et overblik over, hvor det gar godt, hvor det gér mindre godt, samt
arsager hvorfor.

Udvalget har kun i mindre omfang fokuseret pé lon, men anforer at lon er et relevant parameter at forholde sig til, i
arbejdet med at tiltrekke og fastholde nye arbejdere.

Indhold

Indledning

Sagsgang:

BY |¥K |AEU |BFU |KMU ([PBU |[UFU [ZASSU

Beslutning om hering

Orientering

Indstilling X

Beslutning X

BY=Byrdd, OK=0konomiudvalg, AEU= Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget, BFU=Boarne- og Familieudvalget,
KMU=Klima- og Miljoudvalget, PBU=Plan- og Boligudvalget, UFU=Undervisning- og Fritidsudvalget, £SSU=Aldre-,
Social- og Sundhedsudvalget

I denne sag praesenteres Byradet for den endelige afrapportering fra §17 stk. 4 udvalget for rekruttering og fastholdelse.

Beskrivelse af sagen

Byradet besluttede den 7. februar 2022 at nedsaette et § 17 stk.4 udvalg, med opgaven at komme med inputs til en plan
for, hvordan Ringsted Kommune sikrer nok arbejdskraft til fremtidens velfeerdsopgaver.

Jf. Kommissoriet for udvalgets arbejde (se bilag 1) skal udvalget udarbejde en reekke anbefalinger, der kan bidrage til at
mindske arbejdskraftudfordringen pa de store velferdsomrider. I denne sag prasenteres Byradet for udvalgets
anbefalinger. I bilag 3 ses den samlede rapport for udvalgets arbejde.



Kort om udvalgets arbejde

Rekrutterings- og fastholdelsesudvalget har indledningsvist udarbejdet en analyse af arbejdskraftudfordringen i Ringsted
Kommune frem til 2035. Analysen er baseret pa interne- og eksterne data og prognoser, og er udarbejdet med et seerligt
fokus pé forbedringspotentialer. Det er vaerd at bemaerke, at der allerede pd nuvarende tidspunkt er stor fokus pa
rekruttering og fastholdelse, og at de eksisterende velfungerende forhold og tiltag ikke indgér i foranalysen.

Som det fremgar i foranalysen (se bilag 2), vil der vere en udfordring med at rekruttere tilstraekkeligt med
velfeerdsprofessionelle inden for folgende professioner: lerere, peedagoger, socialrddgivere, SOSU’er og sygeplejersker
frem til 2035. Seerligt SOSU-omrédet forventes at veere de vanskeligste kompetencer at tiltreekke pa grund af
demografiske forskydninger og faldende tilslutning til velfeerdsuddannelserne.

Udvalget har gennemfort en onboardinganalyse, der viser at Ringsted Kommune har en onboardingtilfredshed svarende til
andre kommuner (se bilag 4), baseret pa tilkendegivelser fra nyansatte indenfor de senest 12 maneder. Blandt kommunens
nyansatte ledere er der imidlertid et forbedringspotentiale. Det forventes at en styrket onboardingindsats af nye ledere vil
have en afledt effekt pa onboardingen for nye medarbejdere.

I den indledende analyse, er det identificeret, at personaleomsatningen generelt er hgj pé tvaers af velferdsprofessionerne,
og der er en forholdsvis hgj fratreedelsesprocent inden for de forste 12 méneder, ssmmenlignet med andre kommuner. 1
Ringsted Kommune er sygefraveret hgjest hos medarbejdere, der er fyldt 60 ar og eldre, samt blandt de 20-29 érige
medarbejdere. Alt i alt ser arbejdskraftsudfordringen ud til at blive et vaesentligt problem i de kommende ér.

Udvalget har identificeret folgende indsatsomrader pa baggrund af analysen, som forventes at kunne bidrage til at
minimere arbejdskraftudfordringen og forbedring af fastholdelsesevnen:

-Rekruttering

-Ledelse

-Onboarding

-Digitalisering og velfaerdsteknologi
-Sygefraver

-Samarbejde med uddannelsesinstitutionerne

Med udgangspunkt i indsatsomraderne har udvalget undersegt, hvordan der kan bygges ovenpa eksisterende indsatser, og
hvordan rekrutterings- og fastholdelsesevnen i endnu hgjere grad kan styrkes. Udvalget har blandt andet:

¢ Gennemfort en onboarding analyse blandt alle kommunens 530 nyansatte medarbejdere

o Haft besog af Nykebing Falster sygehus, der har kert et stort projekt for rekruttering og fastholdelse af nye
medarbejdere

¢ Haft besog af direktionen fra professionshgjskolen Absalon omkring styrkelse af overgangen fra studerende til
nyuddannet

¢ Besogt Nestved Kommune og ZBC, der er i et samarbejde arbejder med integrere velfardsteknologi i plejen og
gore kendskabet til teknologi til en fast del af Social og sundhedsuddannelserne

¢ Gennemgéet teori omkring attraktive arbejdspladser

o Haft besog af de lokale kommunale arbejdspladser, som har den hgjeste anciennitet, med henblik pa at afdekke,
hvad der kendetegner de arbejdspladser, hvor medarbejderne har lyst til at blive i lang tid.

o Haft besog af nyansatte ledere til at forteelle om deres onboardingoplevelser, da onboardinganalysen viste, at
Ringsted Kommune har et serligt forbedringspotentiale i forhold til at tage imod nye ledere.

¢ Gennemfort en anonym analyse blandt nyansatte ledere for at blive endnu klogere pa, hvad det er der ikke fungerer
i forlebet



¢ Haft en dialog med alle fzllestillidsreprasentanterne i forhold til at afdeekke, hvad de vurderer har den storste
betydning for rekruttering og fastholdelse i kommunen.

¢ Gennemfort en tvergdende afdekning af DIGIT kommunernes anvendelse af velferdsteknologi suppleret med en
teorigennemgang i forhold til at afdeekke de velfaerdsteknologiske potentialer.

Konkrete indsatser og politiske mélsaetninger

Rekrutterings- og Fastholdelsesudvalget har pd baggrund af erfaringsindhentning identificeret nedenstdende
indsatsomrader, hvor det indledningsvist beskrives, hvilke initiativer administrationen igangsetter i forlengelse af
udvalgets arbejde, samt udvalgets konkrete anbefalinger til politiske malsatninger til Byradets vedtagelse.

Rekruttering

Forslag til politisk mdlscetning

-Ringsted Kommune skal have et vedvarende fokus pa, at blive oplevet som en attraktiv arbejdsplads. Der fremlegges
hvert &r et HR regnskab, hvor Byradet kan falge status pa vasentlige forhold, der har betydnings for kommunes
rekruttering — og fastholdelsesevne pé serligt velferdsomraderne. HR regnskabet fremlagges hvert ar i februar med en
redegarelse for det forudgéende ar

Administrationen igangscetter folgende

-En opdatering af rekrutteringsvejledningen, sé det fremgar, at jobopslag ber vaere tydelige i forhold til kommunens
verdier samt at personprofilbeskrivelser serligt eftersperges til lederstillinger.

-Et aget fokus pé branding og rekrutteringskanaler blandt andet gennem en styrket af brug af sociale medier som LinkedIn
og facebook. Serligt vurderes det, at der kan vare et potentiale ved at styrke Ringsted Kommunes tilstedevarelse pa
LinkedIn.

Ledelse

Ledelse spiller en vigtig rolle i onboarding af nye medarbejdere og deres trivsel, sygefraver, personaleomsetning og evne
til at levere. Udvalget har set pa eksempler pé ledelsesudavelse, interne data og teoretiske perspektiver pa lederens
betydning for medarbejderne. Udvalget foreslar felgende:

Forslag til politisk initiativ

-Ringsted Kommune gnsker at fastholde — og tiltrekke dygtige ledere, der skal derfor lebende vare en opmerksomhed
pa, at vi lykkes med dette. Som en del af HR regnskabet, skal Byradet orienteres om lederomsetningen samt de generelle
tiltag, der er ivaerksat for at opné en god fastholdelse samt en god rekrutteringsevne.

Administrationen igangscetter folgende

-at der sattes starre fokus pa at definere, hvad ledelsesopgaven indeberer i forbindelse med ansattelse af ny ledere.

-at der arbejdes videre med at synliggere verdier og strategiske malsatninger (pejlemerker for god ledelse) ved
rekruttering af nye ledere

-at fokus eges pa tydelighed i ledelse, samt pé lederens egne relationelle kompetencer i forbindelse med ansattelse.
Baseret pa Ringsted Kommunes seneste APV-trivselsmaling, ses der en tendens til at lav tilfredshed med naermeste leder
afspejler sig i personaleomsatningsniveauet. Det er derfor vigtigt, at ledernes relationelle kompetencer bliver



tungtvejende i en ansattelsesproces, da det er disse kompetencer, der skaber retning, psykologisk tryghed og trivsel for
medarbejderne.

-at mulighederne for anvendelse af ledelsesunderstettende systemer, der kan bidrage til en bedre styring, underseges. En
stor del af arbejdet med sygefravar, onboarding, arbejdsmilje mv. handler om at fa systematiseret og struktureret en
reekke samtaler, kompetenceudviklingsaktiviteter, handleplaner mv., sé aktiviteterne afvikles pé rette tid og sted. Det vaere
sig eksempelvis sygefravaerssamtaler, introduktionssamtaler, kompetenceudviklingsaktiviteter, registrering og handtering
af kreenkende handlinger mv. For at sikre og understette den struktur og systematik anbefaler udvalget, at muligheden for
at implementere digitale vaerktgjer, der kan understette/nudge kommunens ledere i at skabe og opretholde den nedvendige
systematik i en travl hverdag, underseges/afdaekkes.

Onboarding

Ringsted Kommune har en hgjere personaleomsatning pd medarbejdere sammenlignet med andre kommuner i regionen,
iser inden for det forste ar af ansattelsen. Denne situation indikerer et behov for at styrke introduktionsprocessen for nye
medarbejdere. En ekstern analyse af introduktionsprocessen i Ringsted Kommune viste, at nyligt ansatte ledere foler sig
darligere introduceret end medarbejdere, og begge grupper mener, at introduktionen til arbejdspladskulturen og netvaerk
kunne vere bedre. Udvalget foresléar folgende:

Forslag til politisk mdlscetning

-Ringsted Kommune gnsker, at alle nyansatte, der valgt at arbejde i et kommunalt job skal fele sig velkomne og
velinformerede. Alle nyansatte tilbydes onbordingforlab, der er tilrettelagt efter deres stilling og funktion.

Administrationen igangscetter folgende

-at der udarbejdes en struktureret tjekliste til struktureret intro til nye medarbejdere

-at der tilbydes dialogvarktejer til onboardingsamtaler med nye medarbejdere

-ledernetveerk hvor nye ledere far et faellesskab der sikrer, at de ikke efterlades alt for meget alene med opgaver
-at der etableres mentor/buddyforleb for nye medarbejdere

-at Introduktionsprocessen omfatter kontinuerlig kommunikation, feedback og forventningsafstemning i lebet af de forste
90 dage af ansattelsen

Velfaerdsteknologi

Udvalget vurderer, at velfaerdsteknologi kommer til at spille en afgerende rolle for fremtidens velfzerd i forhold til at
opretholde serviceniveauet, men ogsa i forhold til at vaere en attraktiv arbejdsplads, der kan tiltreekke og rekruttere ansatte,
som gnsker at arbejde et sted, som er med fremme i forhold til at lese opgaverne pa den bedste og smarteste made.
Udvalget foreslar folgende:

Forslag til politisk mdlscetning

-Ringsted Kommune gnsker et gget fokus pa mulighederne i digitalisering og teknologiske lasninger. Der gnskes et
seerligt fokus pa mulighederne i lasninger, der kan frigere tid og séledes kompensere pa omrader, hvor
arbejdskraftmanglen forventes at blive storst. Der udarbejdes en strategi, der understetter denne malsaetning. Byradet
orienteres halvarligt om status pa nye digitale — og teknologiske lgsninger.



Administrationen igangscetter folgende

-at afdekke potentialerne i mulige omstruktureringer af opgaver, arbejdsgange og ansvar knyttet til velferdsteknologi, der
kan understotte opgaven bedst muligt

-at veere mere opsggende og nysgerrige pa potentialer og erfaringer fra andre kommuner med teknologiske lgsninger.
Fokus gges pé alternativ tiltreekning af specialistkompetencer til at iverksette, implementere og vedligeholde digitale og
teknologiske lgsninger

Sygefraveer

Et forhgjet sygefravaer pa kommunens arbejdspladser er en vaesentlig udfordring for at sikre den tilstreekkelige
arbejdskraft til at lose velfeerdsopgaverne. Ringsted Kommune ligger taet pa regionsgennemsnittet for fraver, men dette
daekker over, at der er arbejdspladser med nasten ingen fravaer samt arbejdspladser med meget hajt fraver

Administrationen igangscetter folgende

- at der arbejdes videre med at nedbringe alt sygefravar, som har et ophaeng i det fysiske eller psykiske arbejdsmilje, og
dermed noget som arbejdspladsen kan og skal forbedre. Der skal i dette arbejde vare fokus pé gevinster i forhold til
arbejde videre med fleksibiliteten omkring ansatte i aldersgrupperne 20-29 arige samt ansatte pa 60 ar plus.

Samarbejde med uddannelsesinstitutioner

Overgangen fra studieliv til arbejdsliv kan vare sver, og derfor skal der skabes en synergi mellem
uddannelsesinstitutionernes undervisning og arbejdspladsernes praksis. Sygefraveaer, arbejdsskader og frafald er generelt
markant hgjere for nyuddannede end det er for de mere erfarne ansatte. Udvalget foreslar folgende:

Forslag til politisk mdlscetning

-Ringsted Kommune onsker et forpligtende samarbejde med relevante uddannelsesinstitutioner, hvor det er meningsfuldt
kan der indgés partnerskabsaftaler. Ringsted Kommune vil samtidig arbejde pa at der etableres yderligere
uddannelsesinstitutioner i Ringsted.

-Ringsted Kommune vil oprette studiejob, hvor det er muligt.

Administrationen igangscetter folgende

-at etablere partnerskabsaftaler med uddannelsesinstitutionerne Professionshgjskolen Absalon og ZBC for at sikre den
bedst mulige overgang fra studieliv til arbejdsliv. Samarbejdet skal blandt andet understotte, at der arbejdes pa at skabe
flere studiejobs, og der vil blive lagt mere fokus pé praksisnar undervisning, stette i overgangen fra studerende til
feerdigudlert samt kompetencer i at hdndtere det udfordrende mede med borgeme. Aftalerne skal ligeledes understette, at
der etableres flere praktiksteder, gode praktikvilkar herunder synliggerelse af disse praktikmuligheder pa jobberser,
karrieremesser mv.

Indstilling
Administrationen indstiller,

1. at orienteringen omkring igangsettelse af administrative tiltag tages til efterretning
2. at forslag til politiske mal og initiativer godkendes til indstilling i skonomiudvalget.



Bilag

Bilag 1: Kommissorium - Ringsted Kommune som attraktiv arbejdsplads
Bilag 2: Rekruttering- og fastholdelsesudfordringen i Ringsted Kommune
Bilag 3: Afrapportering til Byradet

Bilag 4: Onboarding Review

Bilag 5: Velferdsteknologiske lgsninger i DIGIT-kommunerne



Punkt 3: Eventuelt



Punkt 4: Lukket: Underskriftsark
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