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Godkendelse af dagsorden

BESLUTNING

Godkendt.

Ej til stede: Thomas Vangsaa



Forslag til revidering af kvalitetsstandarder på børne- og ungeområdet -
TEMA 2 (Genoptaget)

BESLUTNING

Anbefales godkendt.

Ej til stede: Thomas Vangsaa

Indhold

Sagsgang:

Administrationen har ved høringsfristens udløb modtaget følgende svar fra Handicaprådet: "Vi har drøftet
det og besluttet ikke at give høringssvar."

BY ØK AEU BFU KMU PBU UFU ÆSSU

Beslutning om
høring

  x x     

Orientering

Indstilling x x x

Beslutning x

BY=Byråd, ØK=Økonomiudvalg, AEU= Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget, BFU=Børne- og
Familieudvalget, KMU=Klima- og Miljøudvalget, PBU=Plan- og Boligudvalget,
UFU=Undervisning- og Fritidsudvalget, ÆSSU=Ældre-, Social- og Sundhedsudvalget

Indledning
Byrådet besluttede på sit møde den 4. februar 2019 at godkende 55 kvalitetsstandarder inden
for børn og ungeområdet. Efterfølgende har byrådet på møde den 11. januar besluttet, at
revideringen af kvalitetsstandarderne opdeles i 8 temaer, hvor byrådet behandler et tema hvert
halve år. Dette således, at alle 8 temaer bliver revideret 1 gang i byrådets 4 årige periode.
Behandlingen af Tema 1 blev indledt i fagudvalgene i juni 2022 og blev godkendt af Byrådet
den 10. oktober 2022.

Beskrivelse af sagen



Denne sag omhandler Tema 2, kvalitetsstandarderne for: ”Sagsbehandlingen i Børne- og
Familierådgivningen og Ungeenheden i Ringsted Kommune” samt ”Kvalitetsstandard for
samarbejdet med forældre, barnet/den unge”, bilag 1-2 (med indarbejdede forslag til
ændringer). I forhold til kvalitetsstandarden for sagsbehandling skal det bemærkes, at
sagsbehandlingsfristerne på det socialområde behandles i sagen: ”Sagsbehandlingsfrister på
det sociale område for 2023”.

Forslag til ændringer:
Ændringsforslagene er mindre omfattende, da der forventes behov for større ændringer i lyset
af den kommende Barnets love, der forventes, at træde i kraft i foråret 2023.  Begrundelserne
for ændringsforslagene er primært præciseringer og tilretninger til organisatoriske ændringer. 

Nedenfor er oplistes de indholdsmæssige ændringsforslag for de 2 kvalitetsstandarder med
angivelse af kvalitetsstandard, hvilket afsnit rettelsen omhandler, oprindelig tekst og forslag til
ændringer - angivet med under-/gennemstregning. Alle ændringsforslag - inklusiv sproglige
tilretninger - fremgår af Bilag 3.

(Bilag 1) Kvalitetsstandard for sagsbehandlingen i Børne- og Familierådgivningen og Unge-
enheden i Ringsted Kommune

Tilbagemelding til underretter:

Oprindelig tekst: "Hvis underretter ønsker, at vide hvad underretningen har givet anledning til,
skal underretter tage kontakt til Børne- og Familierådgivningen/Ungeenheden og få oplyst om,
underretningen har givet anledning til undersøgelser eller foranstaltninger vedrørende barnet
eller den unge."

Forslag til ændringer: "Underretter er endvidere i udgangspunktet berettiget til at få oplyst , om
underretningen har givet anledning til undersøgelser eller foranstaltninger vedrørende barnet
eller den unge."

Indhentning af oplysninger:

Oprindelig tekst: "Der skal som udgangspunkt indhentes samtykke fra forældrene til at indhente
disse oplysninger. I særlige tilfælde kan kommunen indhente oplysningerne uden samtykke,
hvis dette vurderes nødvendigt for at understøtte for at imødekomme barnet eller den unges
behov jf. Retssikkerhedslovens § 11c.”

Forslag til ændringer: "Der skal som udgangspunkt indhentes samtykke fra forældrene til at
indhente disse oplysninger. I særlige tilfælde kan kommunen dog indhente oplysningerne uden
samtykke, hvis dette vurderes nødvendigt for at understøtte for at imødekomme barnets eller
den unges behov jf. Retssikkerhedslovens § 11c.”

Klage:

Oprindelig tekst: "Hvis man som borger er utilfreds med en afgørelse kommunen har truffet i en
sag, kan man klage over afgørelsen.”



Forslag til ændringer: "Hvis man som borger er uenig i en afgørelse kommunen har truffet i en
sag, kan man klage over afgørelsen.”

Hvad kan man ikke klage over:

Oprindelig tekst: "Man kan ikke klage over generelle forhold ved den kommunale service og
man kan heller ikke klage på andres vegne i sager, der vedrører dem. Hvis man alligevel gerne
vil klage over de forhold kan man rette sin klage til centerchefen, direktøren for området eller
borgmesteren.”

Forslag til ændringer: "Man kan ikke klage over generelle forhold ved den kommunale service
og man kan heller ikke klage på andres vegne i sager, der vedrører dem. Hvis man alligevel
gerne vil ytre utilfredshed over de forhold kan man rette henvendelse til centerchefen,
direktøren for området eller borgmesteren.”

Afgørelse om iværksættelse af børnefaglig undersøgelse:

Oprindelig tekst: "En børnefaglig undersøgelse skal omfatte en helhedsbetragtning af barnets
eller den unges:

Udvikling og adfærd

Familieforhold

Skoleforhold

Sundhedsforhold

Fritidsforhold og venskaber

Andre relevante forhold”

Forslag til ændringer: "En børnefaglig undersøgelse skal – proportionelt med formålet med
undersøgelsen - omfatte en helhedsbetragtning af barnets eller den unges:

Udvikling og adfærd

Familieforhold

Skoleforhold

Sundhedsforhold

Fritidsforhold og venskaber

Andre relevante forhold”

Overgang mellem Børne- og Familierådgivningen og Ungeenheden:

Oprindelig tekst: "Når en ung bliver 16 år eller når den unge afslutter 9. klasse overgår
sagsbehandlingen som udgangspunkt til Ungeenheden. Allerede ved det 15. år begynder
forberedelsen til overgangen. Forberedelsen består i, at faglig konsulent i Børne- og
Familierådgivningen forbereder faglig konsulent i Ungeenheden om, at det er vurderet, at den
unge formentlig vil få brug for støtte ud over det 16. år. Dette gøres fordi Ungeenheden skal



have tid til at finde den rette rådgiver til sagen og kunne disponere evt. kommende udgifter.

Figuren nedenfor er en visuel fremstilling af proceduren for overlevering af børne-/ungesager
mellem Børne- og Familierådgivningen og Ungeenheden.”

Forslag til ændringer: ”Når en ung bliver 15 år eller når den unge afslutter 9. klasse overgår
sagsbehandlingen som udgangspunkt til Ungeenheden.

Allerede ved det 14. år begynder forberedelsen til overgangen. Forberedelsen består i, at faglig
konsulent i Børne- og Familierådgivningen forbereder faglig konsulent i Ungeenheden på, at
det er vurderet, at den unge forventes at få brug for støtte ud over det 15. år. Dette gøres fordi
Ungeenheden skal have tid til at finde den rette rådgiver til sagen og kunne disponere evt.
kommende udgifter. Børne- og Familierådgivningen og Ungeenheden mødes 1 gang om
måneden og gennemgår de sager, der skal overgå til UE de næste 3 måneder. I forbindelse
med overgangen gennemgår og kvalitetssikrer såvel Børne- og Familierådgivningen som
Ungeenheden de sager der overdrages, og når de er godkendt overføres sagerne fra Børne-
og Familierådgivningen til Ungeenheden.

I sager hvor der ikke i forbindelse med sagsovergangen har været dialog med familien sender
Ungeenheden brev til familien, når sagen er overdraget.

Denne proceduren følges i alle overleveringsforløb.”

Figuren nedenfor er en visuel fremstilling af proceduren for overlevering af børne-/ungesager
mellem Børne- og Familierådgivningen og Ungeenheden.”

 (Bilag 2) Kvalitetsstandard for samarbejdet med forældre, barnet/den unge

Den første kontakt:

Oprindelig tekst: "Det første møde kan enten være i Børne-og
Familierådgivningen/Ungeenheden, på skolen eller i barnets dagtilbud."

Forslag til ændringer: "Det første møde – efter modellen for det tværfaglige dialogmøde jf.
Udviklingsmodellen - kan enten være i Børne-og Familierådgivningen/Ungeenheden, på skolen
eller i barnets dagtilbud.”

Sådan ønsker vi at møde forældre, barnet/den unge og vores samarbejdspartnere:

Oprindelig tekst: "Vi ønsker at fremtræde som professionelle”

Forslag til ændringer: " Vi agerer professionelt”

Vi ønsker at være tilgængelige:

Oprindelig tekst: "Vi besvarer alle henvendelser indenfor 4 arbejdsdage og senest indenfor
kommunens generelle svarfrist.”

Forslag til ændringer: ”Vi besvarer alle henvendelser indenfor 4 arbejdsdage og senest
indenfor kommunens generelle jf. Ringsted Kommunes sagsbehandlingsfrister på det sociale



områdesvarfrist.

Spørgeskemaundersøgelse:

I forbindelse med revisionen af temaerne besluttede det tidligere byråd, at brugerne spørges.
Godt 30 tilfældigt udvalgte brugere har været spurgt om kvalitetsstandarderne under tema 2. I
alt 9 brugere gennemførte den korte undersøgelse. 4 af respondenterne svarede, at de havde
kendskab til og havde læst kvalitetsstandarderne for området, 5 svarede, at de ikke havde
kendskab til kvalitetsstandarderne. Ingen af respondenterne svarede på spørgsmålet om,
hvorvidt kvalitetsstandarden beskriver det, de forventede at modtage. Administrationen
vurderer, om undersøgelsesdesignet fortsat er det rigtige i forhold til at sikre høj brugerrettet
kvalitet.

Inddragelse og høring

Jf. indstillingen foreslås det, at sagen sendes i høring i Handicaprådet

Økonomi

Ingen bevillingsmæssige konsekvenser.

Vurdering

Administrationen vurderer, at forslagene til revidering af kvalitetsstandarderne for:
”Sagsbehandlingen i Børne- og Familierådgivningen og Ungeenheden i Ringsted Kommune”
samt ”Kvalitetsstandard for samarbejdet med forældre, barnet/den unge” modsvarer
nuværende ændringsbehov.

Konsekvenser for handicapområdet

Da ændringsforslagene primært handler præciseringer og tilretninger til allerede gennemførte
organisatoriske ændringer, vurderes det ikke at ændringerne i kvalitetsstandarderne i sig selv
får konsekvenser for handicapområdet.

Indstilling

Direktionen indstiller, at sagen sendes i høring hos Handicaprådet, og genoptages efter
høring.

Supplerende sagsfremstilling til Børne- og Familieudvalget den 16-01-2023 og
Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget 19-01-2023

Administrationen har ved høringsfristens udløb modtaget følgende svar fra Handicaprådet: "Vi
har drøftet det og besluttet ikke at give høringssvar."

Direktionen indstiller, at kvalitetsstandarder på børne- og ungeområdet - TEMA 2 - godkendes.

Sagens forløb
12-12-2022 Børne- og Familieudvalget
Godkendt.



15-12-2022 Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget
Sagen sendes i høring, og genoptages når der foreligger høringssvar.



Per Flor ønsker en sag på Børne- og Familieudvalgets møde vedr.
Pladsbehov for dagplejen på Stakhavegård

BESLUTNING

Sagen drøftet. Udvalget orienteres om løsning af placering af Dagplejens legestue på det
kommende udvalgsmøde.

Ej til stede: Thomas Vangsaa

Indhold

Indledning
Sagsgang:

BY ØK AEU BFU KMU PBU UFU ÆSSU

Beslutning om
høring

        

Orientering

Indstilling

Beslutning x

BY=Byråd, ØK=Økonomiudvalg, AEU= Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget, BFU=Børne- og
Familieudvalget, KMU=Klima- og Miljøudvalget, PBU=Plan- og Boligudvalget,
UFU=Undervisning- og Fritidsudvalget, ÆSSU=Ældre-, Social- og Sundhedsudvalget

Per Flor har brugt initiativretten ril at få et punkt på dagsordenen.

Beskrivelse af sagen
Af henvendelsen fremgår:

Administrationen anmodes om at undersøge alternative placeringsmuligheder for Dagplejens
Legestue, herunder en pavillonløsning, indtil endelig flytning til den nye Kastaniehave.

Se bilag.



Indstilling
Direktionen indstiller, at sagen drøftes



Orientering fra formand og direktør

BESLUTNING

Til efterretning.

Ej til stede: Thomas Vangsaa



Underskriftsark

BESLUTNING

Godkendt.

Ej til stede: Thomas Vangsaa
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