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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

Beslutning
Godkendt.



Punkt 2: Forlængelse af proces for ansættelse af borgerrådgiver

24-013186

Beslutning
Anbefales godkendt 

Indhold

Indledning
Sagsgang:

BY ØK AEU BFU KMU PBU UFU ÆSSU

Beslutning om høring         

Orientering

Indstilling X

Beslutning x

BY=Byråd, ØK=Økonomiudvalg, AEU= Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget, BFU=Børne- og Familieudvalget,
KMU=Klima- og Miljøudvalget, PBU=Plan- og Boligudvalget, UFU=Undervisning- og Fritidsudvalget, ÆSSU=Ældre-,
Social- og Sundhedsudvalget

Byrådet besluttede den 11. november 2024, at stillingen som borgerrådgiver skulle opslås til besættelse pr. 1. marts
2024. Byrådet skal i denne sag tage stilling, hvorvidt denne proces skal forlænges, for at opnå et bedre
beslutningsgrundlag.

Beskrivelse af sagen
Pr. 31. oktober 2024 fratrådte borgerrådgivere sin stilling. Til sikring af funktionen indtil ansættelse af ny borgerrådgiver,
blev der ansat to midlertidige borgerrådgivere, som skulle varetage funktionen til og med februar 2025.

De midlertidige borgerrådgivere har nu varetaget opgaven i over en måned. I denne periode har der været væsentlig færre
henvendelser end forventet. Konkret har der været følgende henvendelser i perioden fra d. 1. til den 26. november 2024:

Telefoniske henvendelser: 4
Mailhenvendelser: 3
Henvendelser ved fysisk fremmøde: 1

Med udgangspunkt i antallet af henvendelser i den begrænsede tidsperiode, og for at sikre den rigtige konstruktion
fremadrettet, anbefaler administrationen, at der afsættes mere tid til at evaluere borgerrådgiverfunktionen. Det foreslås
derfor, at processen forlænges, med følgende forslag til proces:

1/11 2024 til 28/2 2025:      Vikarierende borgerrådgivere opsamler                                                                             
        information om arbejdsopgaver og mængde.
Marts 2025:                         Evaluering
31/3 (ØK) og 7/4 (Byråd):   Stillingtagen til fremtidig borgerrådgiverfunktion
10/4 til 15/6:                        Stillingsopslag og ansættelsesproces
24/6 (ØK og Byråd):             Ansættelse af ny borgerrådgiverfunktion
1/8 2025:                             Tiltrædelse af ny borgerrådgiverfunktion

De to nuværende midlertidige borgerrådgivere har tilkendegivet, at de vil kunne dække funktionen indtil 1. august 2025.

En længere evalueringsproces kolliderer imidlertid med den tidsmæssige proces, der blev godkendt af Byrådet d. 11.
november 2024. Det vil derfor forudsætte, at Byrådet ændrer sin beslutning.



Såfremt Byrådet ikke godkender en længere evalueringsproces, vil stillingen som borgerrådgiver blive opslået hurtigst
muligt, så den oprindelige tidsplan følges.

Inddragelse og høring

Økonomi
Ingen bevillingsmæssige konsekvenser.

Vurdering
Det vurderes at en forlænget proces vedrørende ansættelse af en ny borgerrådgiver, giver mulighed for at vurdere
arbejdsmængden over en længere periode. På baggrund af erfaringerne, vurderes det at, der vil være bedre forudsætninger
for at gennemføre en ansættelsesproces, som sikrer at den fremtidige profil reflekterer det reelle efterspurgte behov.

Konsekvenser for handicapområdet
 Der er ingen særskilte konsekvenser for handicapområdet

Indstilling
Direktionen indstiller, at det godkendes at processen forlænges, så der ansættes en borgerrådgiver der tiltræder den 1.
august 2025



Punkt 3: Underskriftsark

Beslutning
Godkendt.
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