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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

Beslutning
Godkendt.



Punkt 2: Revision af kvalitetsstandarder

23-010249
Beslutning
Godkendt.
Indhold

Sagsgang:

BY (UK |AEU |BFU |KMU (PBU |[UFU [ASSU

Beslutning om hering X X

Orientering

Indstilling X X X

Beslutning X

BY=Byrdad, OK=0konomiudvalg, AEU= Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget, BFU=Borne- og Familieudvalget,
KMU=Klima- og Miljoudvalget, PBU=Plan- og Boligudvalget, UFU=Undervisning- og Fritidsudvalget, £SSU=AZldre-,
Social- og Sundhedsudvalget

Indledning

Pé baggrund af beslutninger i £Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget, samt Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget foreslar
administrationen nye tekster til kvalitetsstandarder og serviceniveauer sddan at der i fremtiden vil vere 10 lovpligtige
kvalitetsstandarder og 11 serviceniveauer, og der udgér 31 af de nuvarende kvalitetsstandarder.

Beskrivelse af sagen
De nuvaerende kvalitetsstandarderne pé voksen, social og @ldre omradet er meget teksttunge og ikke letlaeselige.

Formaélet med nye kvalitetsstandarder, er at borgeren hurtigt og nemt kan leese om de muligheder Ringsted Kommune kan
tilbyde borgeren.

Forslag til 2endringer i kvalitetsstandarder

Fagudvalgene har pé temadreftelserne ensket, at administrationen skal undersege, om der kan anvendes andre ord end
"kvalitetsstandard" og "serviceniveau", samt tydeliggere, at Ringsted Kommune altid tilbyder det, der er fastlagt i loven,
og ingen fratages deres rettigheder.

Begreberne kvalitetsstandard og serviceniveau

P4 baggrund af udvalgenes ensker foreslar administrationen, at overskriften pa siden med kvalitetsstandarder og
serviceniveau hedder "Hvad kan du f4 af hjelp pé social- og @ldreomradet".

I teksten pé siden for kvalitetsstandarder er der @ndret, sdledes der er en forklaring pa kvalitetsstandarder og
serviceniveau, og der er givet et eksempel pa niveauet for hjelp, nér der er behov for pleje og ernering. Begreberne
"kvalitetsstandard" og "serviceniveau" fremgar fortsat af teksten, da det er det begreb, der bruges i alle gvrige kommuner
og 1 Ankestyrelsen, samt i lovgivningen. For at det kan sammenlignes med gvrige kommuner, er begreberne nevnt i
teksten.

Testsiden for kvalitetsstandarder er opdateret med den nye tekst og overskrift, og kan laeses pa "Hvad kan du fa af hjelp
pa xldre- og socialomridet?”. (For at falge linket skal du &bne sagsfremstillingen i pdf-version.)

Overskriften til de lovpligtige kvalitetsstandarder er "Kvalitetsstandarder pa social- og eldreomradet". Nar man klikker
ind pa de enkelte kvalitetsstandarder, er overskriften pa kvalitetsstandarderne andret. Det kan ses i bilag 2 — 11.


https://ringsted.dk/da/borger/omsorg-sundhed/tilsyn-og-kvalitetsstandarder/kvalitetsstandarder-paa-voksenomraadet-test?access_latest=mSxNPIgiHZDWFC-ky6VJZVpBYSH5XGj0kQG6TSSUpC4
https://ringsted.dk/da/borger/omsorg-sundhed/tilsyn-og-kvalitetsstandarder/kvalitetsstandarder-paa-voksenomraadet-test?access_latest=mSxNPIgiHZDWFC-ky6VJZVpBYSH5XGj0kQG6TSSUpC4

Ingen mister deres rettigheder

Teksten pa testsiden er opdateret med information om, at borgeren altid far det, der er fastlagt i loven, og ingen mister
deres rettigheder.

Teksten har felgende ordlyd:

”Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt individuelt i overensstemmelse med de rammer, som Byrddet har vedtaget. Alle
afgorelser skal ske pa baggrund af en konkret, individuel vurdering. Det betyder, at Ringsted Kommune altid tilbyder det,
der er fastlagt i loven, og hvis dit behov er storre end det, der er fastlagt i kvalitetsstandarden eller serviceniveauet, kan
den individuelle vurdering betyde, at du far deekket dit behov, dermed er der ingen, der far frataget deres rettigheder.”

Antallet af kvalitetsstandarder
Der er i dag 55 kvalitetsstandarder. Af de 55 kvalitetsstandarder er der 10 lovpligtige kvalitetsstandarder.

Administrationen vil foresl4, at vi i Ringsted Kommune bruger begrebet kvalitetsstandard om de 10 lovpligtige
kvalitetsstandarder.

Pé de omréder, hvor der politisk er vedtaget et serviceniveau, der er ud over minimumskravet i lovgivningen, bruger vi
begrebet serviceniveau. Det vil udelukkende vare serviceniveauet, der er beskrevet, og dermed vil det vaere kort og
letlaeseligt for borgeren.

o

Konceptet for de fremtidige kvalitetsstandarder og serviceniveauer kan ses pé falgende testside ved at klikke p& "Hvad
kan du fa af hjelp pa eldre- og socialomridet?”.

Administrationen vil foresla, at der vedtages 10 lovpligtige kvalitetsstandarder og 11 serviceniveauer, samt at der 31 af de
nuvarende kvalitetsstandarder udgar. I bilag 1 er der en oversigt over forslag til de 10 lovpligtige kvalitetsstandarder, de
11 serviceniveauer, og de 31 kvalitetsstandarder, der kan udga.

Administrationen foretager folgende 2endringer af kvalitetsstandarderne
De nuverende kvalitetsstandarder er formidlet i pdf-filer.

Administrationen vil efter endelig vedtagelse af revision af kvalitetsstandarder flytte alle kvalitetsstandarderne fra pdf-
filer til en browserbaseret version pé ringsted.dk. Det vil vere i trdd med Ringsted Kommunes kanalstrategi.

Der er udarbejdet en testside for kvalitetsstandarden for ”Daghjem til borgere med demens”. Testsiden er skrevet i
Ringsted Kommunes web-lgsning, séledes teksten er nem at tilga pa telefon, tablet og pc. Link til testsiden er: "Hvem kan
komme pa daghjem til borgere med demens?”.

Pa testsiden "Hvad kan du fa af hjzlp pa &ldre- og socialomradet?” er der nederst vist, hvordan en beskrivelse af
serviceniveauet visuelt vil fremga af ringsted.dk. Der er vist et eksempel af serviceniveauet for henholdsvis ”Paedagogisk
ledsagelse i midlertidige og leengerevarende botilbud” og ”Ledsageordning for steerkt svagtsynede borgere over 67 ar”. De
gvrige serviceniveauer vil blive skrevet ind pad samme made.

For svagtsynede borgere er det meget svaert at fa leest en pdf-fil fra en hjemmeside. Med en browserbaseret lgsning, vil
svagtsynede borgere fa mulighed for at fa laest kvalitetsstandarden op.

Brugerinddragelse

Administrationen har i forlgbet inddraget en bruger fra henholdsvis Zldreradet og henholdsvis en bruger fra
Handicaprédet i forhold til den visuelle fremtoning og skrivestilen for de nye kvalitetsstandarder og serviceniveauer.
Brugerne har givet feed back pa mulighederne for at fa laest teksten hejt, og pé @ndringer til overskrifter og de
informationer vi giver. Et eksempel er, at i nuveerende kvalitetsstandard for "Daghjem for borgere med demens” stér der,
at opholdet er gratis. Efterfolgende star der: "Dog skal du selv betale for...”. Nar man som bruger leser det, fir man forst
tanken, at det er gratis.

I forslaget til ny kvalitetsstandard er overskriften for afsnittet "Hvad skal du betale?”. Selvom teksten efterfolgende er den
samme, sd er man som bruger sporet ind pa, at der er en betaling.

Inddragelse og hering

Sagen sendes i hering i Aldreradet og i Handicapradet.


https://ringsted.dk/da/borger/omsorg-sundhed/tilsyn-og-kvalitetsstandarder/kvalitetsstandarder-paa-voksenomraadet-test?access_latest=mSxNPIgiHZDWFC-ky6VJZVpBYSH5XGj0kQG6TSSUpC4
https://ringsted.dk/da/borger/omsorg-sundhed/tilsyn-og-kvalitetsstandarder/kvalitetsstandarder-paa-voksenomraadet-test?access_latest=mSxNPIgiHZDWFC-ky6VJZVpBYSH5XGj0kQG6TSSUpC4
https://ringsted.dk/da/borger/omsorg-sundhed/tilsyn-og-kvalitetsstandarder/kvalitetsstandarder-paa-voksenomraadet?access_latest=LqRkQLqNMBf-aQDBZS1kPonQGiPefdQRBXaDnqmr9LQ
https://ringsted.dk/da/borger/omsorg-sundhed/tilsyn-og-kvalitetsstandarder/kvalitetsstandarder-paa-voksenomraadet?access_latest=LqRkQLqNMBf-aQDBZS1kPonQGiPefdQRBXaDnqmr9LQ
https://ringsted.dk/da/borger/omsorg-sundhed/tilsyn-og-kvalitetsstandarder/kvalitetsstandarder-paa-voksenomraadet-test?access_latest=mSxNPIgiHZDWFC-ky6VJZVpBYSH5XGj0kQG6TSSUpC4

Okonomi

Ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Vurdering
Administrationen vurderer, at forslaget til malrettede kvalitetsstandarder og serviceniveauer giver borgeren et bedre

overblik og en mere leesevenlig mulighed for hurtig og nemt at sette sig ind i de rettigheder og muligheder, som borgeren
har 1 folge kvalitetsstandarderne og serviceniveauet i Ringsted Kommune.

Konsekvenser for handicapomradet

Det vil gore det nemmere og hurtigere for alle borgere i Ringsted Kommune, at tilgd, leese og satte sig ind i
kvalitetsstandarderne og serviceniveauer i Ringsted Kommune. Det vil give bedre mulighed for svagtsynede at fa lest
kvalitetsstandarderne og serviceniveauet hgjt.

Indstilling
Direktionen indstiller,

1. at sagen sendes i hering i Aldrerddet og i Handicapradet.
2. at sagen efterfolgende genoptages

Bilag

Forslag lovpligtige kvalitetsstandarder, servicenivauer og ophavede kvalitetsstandarder
Side med kvalitetesstandarder

Hvem kan komme pa daghjem for borgere med demens

Hvem kan komme pa daghjem til @ldre borgere med fysisk handicap
Hvad kan du fa af hjelp pa plejecentre

Hvem kan f4 madservice med udbringning

Hvem kan fa klippekort

Hvem kan fa personlig pleje og ernaering

Hvem kan fa praktisk hjelp

Hvem kan fé hjelp til treening

Hvem kan fa social behandling for stofmisbrug

Hvem kan fa forebyggende hjemmebesog

Forslag til tekst for serviceniveauer



Punkt 3: Forslag til malgrupper og veerdier i ny sundhedspolitik
23-011377

Beslutning

Godkendt med folgende bemarkninger:

¢ Rygning @ndres til nikotinpraeparater
¢ Det tydeliggeres, at kronikere omfatter borgere med somatiske og psykiske sygdomme
¢ Ensomhed indarbejdes tydeligt i strategien

Indhold

Indledning

Sagsgang

BY |¥K |AEU |BFU |KMU (PBU |[UFU |[ZASSU

Beslutning om hering

Orientering

Indstilling

Beslutning X

BY=Byrdad, OK=0konomiudvalg, AEU= Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget, BFU=Borne- og Familieudvalget,
KMU=Klima- og Miljoudvalget, PBU=Plan- og Boligudvalget, UFU=Undervisning- og Fritidsudvalget, ASSU=AIdre-,
Social- og Sundhedsudvalget

Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget godkendte den 22. januar 2024, at der udarbejdes en ny sundhedspolitik. Med denne
sag laeegges op til, at udvalget fastlegger fokus i form af malgrupper og barende veardier i ny sundhedspolitik.

Beskrivelse af sagen

Sundhedspolitikken setter ramme og retning for Ringsted Kommunes arbejde med at understatte borgernes mulighed for
en sund livsstil, samt hjelpe de borgere, som ikke pd egen hind kan tage ansvar for egen sundhed.

Den nye sundhedspolitik bygger pa gode erfaringer fra tidligere og igangvaerende indsatser. Den galdende
sundhedspolitik fra juni 2017 indeholder fire temaer med malgrupper og udfordringer, som det fortsat er relevant at
arbejde videre med. Der er dog behov for opdatering. I 2020 viste en opfelgning pa den nuverende sundhedspolitik, at
langt sterstedelen af malene i handleplanen var néet eller godt i gang med at blive gennemfort. Hertil kommer behov for
at tilpasse den nye sundhedspolitik til @ndrede rammer og vilkér, herunder:

¢ Ny Sundhedsaftale 2024-2027

Sundhedsklynge-strukturen og fokusomrader

Aldrelov, fx nye krav til helhedspleje

Nye nationale kvalitetsstandarder for kommunale akutfunktioner og krav til forebyggelse
Evt. afledte konsekvenser af sundhedsstrukturreform.

e o o o

Sundhedspolitikken folges op af en overordnet handleplan med maélseatninger og operationalisering af indsatser.

Sundhedspolitikken skal adressere udfordringerne pa sundhedsomréadet, som bl.a. fremgar af datamaterialet fra
Sundhedsprofilen og hvor Ringsted kommune ikke adskiller sig fra resten af landet - Det handler bl.a. om at
sundhedspolitikken skal:



¢ Understotte, fremme og motivere til at vi alle lever sundere — mere motion, sunde kostvaner, mindre alkohol og
ingen rygning

o Sikre trivsel for bern og unge — fremme mental trivsel og fellesskaber, udvikle en sund skeermkultur og reducere
forbrug af alkohol og nikotinprodukter

¢ Understotte ®ldres inklusion i feellesskaber, sé de ikke bliver ensomme samt inkludere og motiveres til at deltage i
aktiviteter der kan forebygge funktionstab og fremme af sund aldring

¢ Forebygge kroniske sygdomme samt understatte at konsekvenser af kroniske sygdomme udskyde laengst muligt

e Forebygge psykisk sarbarhed og psykisk sygdom, samt sikre samme muligheder og tilbud for borgere i malgruppen
pa lige fod med andre borgere.

Sundhedspolitikken skal helt overordnet adressere ulighed i sundhed og sikre mest mulig vardi for borgerne i Ringsted
Kommunes tiltag og tilbud.

Status pd proces — Inddragelse gennemfort
For at indsamle bidrag til ny sundhedspolitik er der atholdt i alt tre workshops, to for medarbejdere i Ringsted Kommune
pa tveers af relevante afdelinger og fagcentre, samt et interessentmede med inviterede akterer, foreninger, politikere

mv. De samlede input findes i bilag 1.

Inddragelsesprocessen har givet verdifulde input fra forskellige fagligheder og vigtige borgerperspektiver. Det styrker
relevans og aktualitet i fokus pa mélgrupper og barende verdier, som er foreslaet nedenfor.

Forslag til malgrupper i ny sundhedspolitik

Det foreslas, at sundhedspolitikken indeholder fokus pé 4 afgraensede malgrupper og generel sundhedsfremme for alle
borgere i Ringsted Kommune.

1: Born og unge

Understettelse af, at barn og unge trives bedre i sunde faeellesskaber, udvikler sundere skermforbrug, bevager sig mere og
at unge holdes ude af misbrug.

2: Borgere med kroniske sygdomme og lidelser

Malrettet forebyggelse og indsatser, sa faerre borgere far kroniske lidelser og sygdomme, samt at borgerne lerer at leve i
en livssituation med kroniske lidelser og sygdomme.

3: Borgere med psykisk sarbarhed

Malrettet forebyggelse og indsatser, sa faerre borgere far psykisk mistrivsel og sygdom, samt at borgerne har samme
muligheder og tilbud, som andre borgere.

4: FAldre

Understettelse af sund aldring, sa @ldre medborgere forbliver langtidsfriske og ikke oplever ensomhed, men inkluderes i
forebyggende tiltag og faellesskaber til fremme af sund aldring.

5: Sundhedsfremme og sunde forstevalg for alle

Generelt og bredt fokus pa bedre rammer for at vi alle lever sundt i Ringsted Kommune, herunder kost, bevegelse, trivsel,
sunde fzllesskaber (KRAM-faktorerne - Kost, rygning, alkohol og motion).

Forslag til 6 beerende veerdier

Det foreslés, at sundhedspolitikken indeholder 6 baerende vardier, som definerer tilgangen til malgrupperne - Altsa,
hvordan vi arbejder med indsatser og operationalisering af ny sundhedspolitik.

1. Lighed i sundhed med differentierede tilbud
2. Tilgaengelighed

3. Inklusion

4. Kvalitet og faglighed

5. Koordinering pa tvars

6. Vardiskabende og sund digitalisering



Forslag til illustration af ny sammenh@ngende sundhedspolitik i bilag 2.
Videre proces

Neaeste skridt er formulering af et heringsudkast til ny sundhedspolitik, som forventes behandlet i udvalget og godkendt til
offentlig hering primo 2025.

Sundhedspolitikken sendes i offentlig hering samt i relevante evrige rad (£ldreradet, Handicapradet, Integrationsradet,
Det lokale Arbejdsmarkedsrad, Folkeoplysningsradet og Frivilligradet), samt hos deltagere i atholdte workshops.

Endeligt udkast til ny sundhedspolitik forelegges Byradet medio 2025 til godkendelse. Dette er en justering af den
tidligere godkendte tidsplan.

Arbejdet med overordnet handleplan forventes igangsat i 2025.
Inddragelse og hering

Denne sag sendes til orientering i Handicaprad og Aldrerad.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Vurdering

Administrationen vurderer, at de mange input fra inddragelsesprocessen bidrager med aktualitet og relevans ift. at
udarbejde en ny og opdateret sundhedspolitik.

Kommende sundhedsreform ma forventes at have konsekvenser for sundhedsomradet i Ringsted Kommune. Dette vil

blive forsegt handteret ved lebende justering af sundhedspolitikken frem mod endelig godkendelse, samt adresseret i den
konkrete operationalisering i handleplanen.

Konsekvenser for handicapomradet

Ingen searskilte konsekvenser for handicapomradet

Indstilling

Direktionen indstiller, at udvalget godkender de foreslaede malgrupper og baerende vaerdier til ny sundhedspolitik.

Bilag
Bilag 1 - Samlede noter fra workshops og borgermede vedr. ny sundhedspolitik

Bilag 2 - Illustration af malgrupper og barende verdier i ny Sundhedspolitik.pptx



Punkt 4: Status pa venteliste til plejebolig, beleegning pa midlertidige
pladser og antal feerdigbehandlingsdage pa sygehus

21-000530
Beslutning

Ad 1: Taget til efterretning
Ad 2: Godkendt.
Indhold

Indledning

Sagsgang:

BY (WK |AEU |BFU |[KMU (PBU |[UFU [ZASSU

Beslutning om hering

Orientering

Indstilling

Beslutning X

BY=Byrdd, OK=0konomiudvalg, AEU= Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget, BFU=Borne- og Familieudvalget,
KMU=Klima- og Miljoudvalget, PBU=Plan- og Boligudvalget, UFU=Undervisning- og Fritidsudvalget, £SSU=/Aldre-,
Social- og Sundhedsudvalget

I denne sag praesenteres udvalget for en status pa venteliste til plejeboliger pr. d. 11. november 2024. Samt orientering om
belegningsprocenten pa midlertidige pladser og antal feerdigbehandlingsdage pa sygehuset.

Derudover fremlagges forslag om at orienteringen fremadrettet preesenteres for udvalget hver 6. méned.

Beskrivelse af sagen

I Ringsted Kommune er der 203 plejeboliger fordelt pa tre plejecentre. Derudover er der 21 plejeboliger p4 Knud Lavard
Centret (KLC), som bruges til midlertidige pladser og ventepladser.

Ventelisten til plejeboliger opdateres lebende. Det vil sige, at nye borgere kommer pa listen, sé snart de er godkendt til
plejebolig og af listen igen, nér de far tilbudt en bolig. Den aktuelle venteliste vil derfor altid vare et gjebliksbillede.

Den 11. november 2024 var der 10 borgere pa venteliste til en plejebolig.

Tabel 1 i bilaget viser status pa ventelisten til plejeboliger pa specifikke datoer i perioden den 15. marts 2023 til den 11.
november 2024.

Borgerne kan vaelge, om de vil std pd generel eller specifik venteliste. P4 den generelle venteliste far borgeren tilbud om
den forste ledige plads pé et af kommunens tre plejecentre. Pa den specifikke venteliste har borgeren enske om plads pé et
bestemt plejecenter. Den 11. november 2024 var der 2 borgere pa den generelle venteliste. Der var 3 borger pa den
specifikke venteliste til en almindelig plejebolig i Ringsted Kommune, den gennemsnitlige ventetid for borgerne her var 3
uger. Derudover var der 4 pa venteliste til en skaermet bolig, borgerne har staet pé venteliste i mellem 13 uger og 37 uger.

Tabel 2 i bilaget viser, hvordan de 10 borgere der er pa venteliste pr. den 11. november 2024 fordeler sig i forhold til deres
onsker til plejecenter. Tabellen viser ogsa, hvor lenge de har ventet pé en bolig.



Belceegningsprocent pd kommunens tre plejecentre

Tabel 3 i bilaget viser belegningsprocenten pé plejecentrene i perioden januar 2024 - oktober 2024. I oktober 2024 er
belaegningsprocenten som felgende:

Ortved 82 %

KLC plejeboliger 92 %

KLC Skarmede boliger 100 %

Solbakken almindelige plejeboliger 96 %
Solbakken skermede boliger 96 %

Solbakken searligt skeermede boliger (hus 8) 88 %.
Solbakken Zgteparboliger 80 %

e o o o o o o

Belcegningsprocenter midlertidige pladser

P& Knud Lavard Center anvendes 17 plejeboliger til midlertidige pladser. Pa nogle af stuerne er der plads til to personer.
Det betyder, at i perioder med spidsbelastning kan der vere op til 21 personer pa midlertidig plads. Dette atheenger dog af
hvor komplekse borgernes tilstand er, herunder om der skal vare plads til mange hjelpemidler.

Midlertidige pladser bruges til to malgrupper:
» Borgere der henvises af egen leege eller legevagten: Borgeren har brug for observation og/eller pleje, som ikke kan
klares i eget hjem, men som heller ikke krever indleggelse pa sygehus. Formalet er at undgé unedvendige

sygehusindlaeggelser.

¢ Borgere der er feerdigbehandlet pa sygehuset, som ikke kan vaere i eget hjem umiddelbart efter udskrivelse, fx pa
grund af komplekse pleje- og behandlingsbehov.

Tabel 4 i bilaget viser den gennemsnitlige belaegningsprocent pd midlertidige pladser i perioden fra januar 2024 til oktober
2024. Der har i perioden ikke veret brug for, at have to personer pa stuerne.

P& nuvarende tidspunkt er der borgere pa midlertidige pladser, som afventer bolig pa en skarmet plads i Ringsted
Kommune.

Ferdigbehandlingsdage pd sygehuset

Tabel 5 i bilaget viser antal feerdigbehandlingsdage pé sygehuset i perioden august 2023 til juli 2024.
Ferdigbehandlingsdage er udtryk for de dage som en borger tilbringer pa sygehuset efter afsluttet behandling.
Fardigbehandlingsdage opstar, nar borgeren ikke kan plejes forsvarligt i eget hjem, og der ikke er ledige midlertidige
pladser eller hvis borgeren ikke kan vere pa midlertidig plads. I perioden januar 2024 til oktober 2024 har der veret
feerdigbehandlingsdage pa sygehuset i april og maj maned med henholdsvis 4 og 1 dage fordelt pa 1 person pr maned.
Forslag om fremadrettet orientering

Pa nuverende tidspunkt orienteres £SSU hver 3. méned. Igennem en lengere periode, har ventelisten vaeret stabilt lav,

og der har ikke veeret udfordringer med pres pa de midlertidige pladser eller mange feerdigbehandlingsdage.
Administrationen foreslar derfor, at der fremadrettet orienteres om status hver 6. maned fx. i marts og september.

Inddragelse og hering

Orientering i Aldreradet.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Vurdering

Administrationen vurderer, at der ikke er behov for tiltag i forhold til antallet af plejeboliger pa kort
sigt. Vurderingen er baseret pa, at der pt er en borger pa den generelle venteliste og at antallet af borgere pa ventelisten
fortsat er pa et lavt niveau. Administrationen vurderer, at den egede ventetid til at f en skaermet bolig athjelpes af



beslutningen i budget 2025, hvor der er afsat midler til at konvertere en boenhed pa Solbakken plejecenter, sa der
etableres flere skeermede boliger.

Konsekvenser for handicapomradet

sagen vurderes ikke, at have konsekvenser for handicapomradet.

Indstilling

Direktionen indstiller,

1. at orienteringen tages til efterretning.
2. at forslaget om, at der fremadrettet orienteres hver 6. maned, i marts og september, godkendes.

Bilag

Bilag til sag £SSU dec 2024



Punkt 5: Orientering om tilsyn pa KLC

24-014655
Beslutning

Taget til efterretning.
Indhold

Indledning

Sagsgang:

BY (UK |AEU |BFU |[KMU |[PBU |[UFU [ZASSU

Beslutning om hering

Orientering X

Indstilling

Beslutning

BY=Byrdad, OK=0konomiudvalg, AEU= Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget, BFU=Borne- og Familieudvalget,
KMU=Klima- og Miljoudvalget, PBU=Plan- og Boligudvalget, UFU=Undervisning- og Fritidsudvalget, ASSU=Aldre-,
Social- og Sundhedsudvalget

Styrelsen for Patientsikkerhed har gennemfort et tilsyn pa Knud Lavard Centret (KLC) d. 29. august 2024. I denne sag
orienteres udvalget om tilsynet.

Beskrivelse af sagen

Styrelsen for Patientsikkerhed har fort tilsyn med fokus pé behandling med anti-psykotisk medicin til borgere/patienter
med demenssygdom. Tilsynet var planlagt pa baggrund af en stikprave. Styrelsen vurderede KLC pa baggrund af 13
maélepunkter og konstaterede at alle malepunkter var opfyldt. Tilsynsrapporten blev modtaget i Ringsted Kommune d. 7.
oktober 2024, og er vedheftet som bilag.

Styrelsens samlede vurdering er, at der pa KLC er ingen problemer af betydning for patientsikkerheden.
Dette betyder, at Styrelsen ikke stiller nogle krav til KLC om opfelgning og at tilsynet blev afsluttet.
Baggrund og historik:
Styrelsen for Patientsikkerhed har i henhold til Sundhedsloven til opgave at fore tilsyn med sundhedsforhold og den
sundhedsfaglige virksomhed i offentlige og private institutioner mv., hvor der udferes sundhedsfaglig behandling. Ved
styrelsens tilsyn kategoriseres stederne i en af folgende kategorier:

¢ Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden

¢ Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

¢ Sterre problemer af betydning for patientsikkerheden
o Kiritiske problemer af betydning for patientsikkerheden

Inddragelse og hering

Orientering i Aldreradet

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser



Vurdering

Administrationen vurderer, at KLC har den fornedne kvalitet og systematik i forhold til tilsynets fokus pa demens og anti-
psykotisk medicin.

Konsekvenser for handicapomradet

Sagen vurderes ikke at have konsekvenser for handicapomrédet.

Indstilling

Direktionen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Bilag

Endelig tilsynsrapport



Punkt 6: Orientering om tilsyn med levering af dagligvarer og madservice

24-000823
Beslutning

Taget til efterretning.
Indhold

Sagsgang:

BY (UK |AEU |BFU |KMU (PBU |[UFU [ASSU

Beslutning om hering

Orientering X

Indstilling

Beslutning

BY=Byrdad, OK=0konomiudvalg, AEU= Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget, BFU=Borne- og Familieudvalget,
KMU=Klima- og Miljoudvalget, PBU=Plan- og Boligudvalget, UFU=Undervisning- og Fritidsudvalget, £SSU=AZldre-,
Social- og Sundhedsudvalget

Indledning

I denne sag orienteres ZAldre-, Social- og Sundhedsudvalget om tilsyn med levering af dagligvarer og madservice for
2024.

Beskrivelse af sagen

Kommunen skal efter servicelovens § 83 give tilbud om madservice (levering af mad) til borgere, der pga. nedsat fysisk
og/eller psykisk funktionsevne ikke selv er i stand til at lave mad. Kommunen skal ligeledes give tilbud om levering af
dagligvarer til borgere, der pga. nedsat funktionsevne ikke selv er i stand til at kebe ind. Ringsted Kommune har indgaet
kontrakter med Det Danske Madhus A/S om madservice og med to leveranderer af dagligvarer: Egebjerg Kebmandsgard
og Intervare.

Efter servicelovens § 151 skal kommunen fere tilsyn med tilbud efter servicelovens § 83. Ringsted Kommune har pa den
baggrund foretaget tilsyn med de tre leveranderer i efteraret 2024.

Tilsynet fores efter kommunens tilsynspolitik, som gaelder for tilbud efter servicelovens §83, hvor der er frit valgt af
leverander (hjemmepleje, madservice og levering af dagligvarer). Tilsyn med de tre leveranderer fores bl.a. via
telefoninterviews med mindst 15 pct. af de borgere, der modtager hjelpen. Tilsynet bestar desuden af prissammenligning
(for dagligvarer), tjek af Fodevarestyrelsens kontrolrapporter samt gennemgang af madplaner mhp. mulighed for varieret
kost (for madservice).

I det folgende gives en kort opsamling af konklusionerne fra tilsynet med de tre leveranderer. De tre tilsynsrapporter er
vedlagt (bilag 1-3).

Tilsyn med Egebjerg Kobmandsgard (levering af dagligvarer)

Der er 20,5% (15 af 73) af borgerne, der modtager dagligvarer fra Egebjerg Kebmandsgard, som har deltaget i
underseggelsen via telefoninterviews. Der er herudover ringet op til fem borgere, som ikke har veeret mulige at traeffe.

Det konkluderes, at sterstedelen (mellem 73,3% og 100%) af borgeme, der har Egebjerg Kebmandsgard som leverander
af dagligvarer:

¢ FEr tilfredse med hvordan bestillingen foregar
¢ Er tilfredse med kvaliteten, herunder holdbarheden pé varerne



o Oplever at fa deres varer pé det aftalte tidspunkt
Det kan desuden konkluderes, at:

o Seks ud af ti er tilfredse med udvalget af varer, herunder at de kan fa de varer, de har brug for
e Fire ud af ti har svaret ja til, at de modtager de varer, de har bestilt

Sammenligning med resultaterne fra 2023 viser, at der er sket en forbedring pa knap syv procentpoint af tilfredsheden
med: Bestillingsmaden, holdbarheden, leveringstidspunkt samt modtagelse af de korrekte varer. Der er samtidig sket en
forringelse pa knap 27 procentpoint i tilfredsheden med udvalget af varer.

Sammenligning af data mellem 2024 og 2023 skal bruges med forbehold grundet den lille datamengde, men kan bruges
som en pejling. Dette gaelder for alle tre tilsyn.

Prissammenligningen viser, at Egebjerg Kebmandsgards prisniveau i de to varekurve (4 7-9 varer pr. kurv), som
prissammenligningen er foretaget pd, lever op til kravene i kontrakten. Der ingen anmeerkninger fra Fodevarestyrelsens
kontrol af leveranderen og der er givet en glad smiley i kontrolrapporten.

Tilsyn med Intervare (levering af dagligvarer)

Der er 22,4% (15 af 67) af borgerne, der modtager dagligvarer fra Intervare, som har deltaget i undersggelsen via
telefoninterviews. Der er herudover ringet op til yderligere seks borgere, som ikke har vaeret mulige at traeffe.

Det konkluderes, at storstedelen (mellem 73,3% og 100%) af respondenterne, der har Intervare som leverander af
dagligvarer:

e Er tilfredse med hvordan bestillingen foregar

e Oplever at fa deres varer pa det aftalte tidspunkt

e Oplever at modtage de varer, de har bestilt

e Ertilfredse med at kunne fa de dagligvarer, som de har brug for

Det kan desuden konkluderes, at seks ud af ti er tilfredse med kvaliteten, baseret pa varernes holdbarhed.

Sammenligning med resultaterne fra 2023 viser, at der er sket en forbedring i modtagernes tilfredshed med at fa de varer,
de har brug for, med korrekt levering af bestilte varer samt med at fa varerne pa det aftalte leveringstidspunkt (stigning pa
13,3-26,7 procentpoint). Samtidig er der sket et veesentligt fald i tilfredsheden pa 40 procentpoint med varernes
holdbarhed.

Prissammenligningen viser, at Intervares prisniveau i1 de to varekurve (& 6-8 varer pr. kurv), som prissammenligningen er
foretaget pa, lever op til kravene i kontrakten.

Intervare har i februar 2024 fiet en indskarpelse og anmaerkning i Fedevarestyrelsens kontrolrapport for utilstreekkelig
rengering pa deres torvarelager og kelelager, men opfelgende kontrolrapporter for marts, april og juni 2024 er uden
anmarkninger.

Tilsyn med Det Danske Madhus (madservice)

Der er 15,1% (36 af 238) af borgerne, der modtager madservice fra Det Danske Madhus, som har deltaget i undersegelsen
via telefoninterviews. Der er herudover ringet op til yderligere 25 borgere, som ikke var mulige at traeffe.

Det konkluderes, at langt storstedelen af (83,3-100%) af borgerne, der har Det Danske Madhus som leverander af
madservice:

¢ Oplever at maden ser indbydende ud
¢ Oplever at fa maden leveret pé det aftalte tidspunkt
o FEr tilfredse med telefonbetjeningen hos leveranderen

Det kan desuden konkluderes at:

o Seks ud af ti er fuldt tilfredse med maden
o Seks ud af ti oplever at f& den mad, de har bestilt
¢ Syv ud af ti oplever at kunne fi opfyldt deres kostbehov og behov for sarlige diseter



Utilfredsheden med maden og madens udseende handler bl.a. om ensformige retter, for fa grentsager, manglende
tilsmagning af maden og for sma portioner.

Sammenligning med resultaterne fra 2023 viser, at der er en stabil og hej tilfredshed med at f4 maden leveret pa det aftalte

tidspunkt, mens der er forbedret tilfredshed med telefonbetjeningen, at f4 den mad, der er bestilt, og at maden ser
indbydende ud.

Der ingen anmaerkninger fra Fadevarestyrelsens kontrol af leveranderen. Gennemgangen af madplaner viser,
at leveranderen lever op til kontraktens krav om madplaner, herunder borgernes mulighed for at f& varieret kost og
forskellige kostformer.

Opfolgning
Ringsted Kommune vil folge op pa ovenstdende fund fra de tre tilsyn ved de kommende leverandermeder, herunder
hvordan leverandererne vil arbejde pa at forbedre deres leverancer af korrekte bestillinger.

Inddragelse og hering

Til orientering i Aldrerddet og Handicapradet.

Okonomi

Ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

Vurdering

Administrationen vurderer, at de gennemforte tilsyn for 2024 giver en indsigt i en generel tilfredshed hos borgerne med
leverandererne af madservice og dagligvarer.

Administrationen vil pa kommende leverandermeder folge op pa, hvordan leverandererne vil arbejde pé at forbedre deres
leverancer af korrekte bestillinger. Samlet set vurderes det, at leverandererne lever op til krav og forventninger.

Konsekvenser for handicapomradet

Ingen serskilte konsekvenser for handicapomradet.

Indstilling

Direktionen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Bilag
Tilsynsrapport leverander af dagligvarer - Intervare 2024
Tilsynsrapport leverander af dagligvarer - Egebjerg Kebmandsgaard 2024

Tilsynsrapport leverander af madservice - Det Danske Madhus 2024



Punkt 7: Kvartalsvis status pa vikarudgifter

23-014191
Beslutning

Ad 1: Taget til efterretning

Ad 2: Godkendt.

Indhold

Sagsgang:

BY (UK |AEU |BFU |[KMU (PBU |[UFU [Z£ASSU

Beslutning om hering

Orientering X

Indstilling

Beslutning

BY=Byrdd, OK=0konomiudvalg, AEU= Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget, BFU=Borne- og Familieudvalget,
KMU=Klima- og Miljoudvalget, PBU=Plan- og Boligudvalget, UFU=Undervisning- og Fritidsudvalget, £SSU=AZldre-,
Social- og Sundhedsudvalget

Indledning

Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget har pa mede den 20. november 2023 gnsket en status pa
vikarudgifterne ved udgangen af hvert kvartal.

Zldre-, Social- og Sundhedsudvalget tager stilling til, om status skal indga i de arlige budgetopfelgninger.

Beskrivelse af sagen

12023 har Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget behandlet sagen om "Veje til at nedbringe
vikarforbruget pa @ldre og socialomridet", hvori der var oplysninger om vikarforbruget i 2022 og
2023.

Nar tredje kvartal 2023 sammenlignes med tredje kvartal 2024 er der fortsat et fald i vikarudgifterne. For hele kvartalet er
der i 2024 brugt 2,7 mio. kr. mindre end i 2023.

AR jul aug sep  alt
2023 2.168 1.773 1.178 5119
2024 1.074 745 R39 2358

Forskel 1.094 1.028 639 2.761

I bilag 1 er der en oversigt over drene 2022, 2023 og de tre forste kvartaler for 2024.

Der er for alle maneder i 2024 et stort fald i forhold til 2022 og 2023.

12024 har der veret en stigning i juli og august méned i forhold til de ferste 6 méneder. Det skyldes

sommerferieperioden, hvor der har varet behov for at bruge vikarer.



Det ma forventes, at det fremtidige brug af vikarer vil vere pa det niveau, som det har vaeret i de tre forste kvartaler af
2024,

Inddragelse og hering

Sagen sendes til orientering 1 Aldreradet.

Okonomi

Der er ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

Vurdering

Administrationen vurderer, at vikarudgifterne har fundet sit rette leje, hvorfor der ikke er behov for kvartalsvis opfelgning
efter 2024. Der vil i stedet blive fulgt op i forbindelse med budgetopfelgningerne.

Konsekvenser for handicapomradet

Ingen.

Indstilling
Direktionen indstiller,

1. at udvalget tager den kvartalsvise status til efterretning.
2. at fra 2025 indgér opfelgning pé vikarudgifterne i de 2 &rlige budgetopfelgninger

Bilag

Bilag 1 Kvartalsvis status vikarudgifter Q3 2024



Punkt 8: Deltagelse i KL's Sundhedskonference 2025

24-015190
Beslutning

Udvalget onsker ikke at deltage, idet udvalget ensker at der afholdes et 12-12-seminar om sundheds- og @ldrereformen.

Indhold

Indledning

Sagsgang:

BY (UK |AEU |BFU |[KMU |[PBU |[UFU [ZASSU

Beslutning om hering

Orientering

Indstilling

Beslutning X

BY=Byrdad, OK=0konomiudvalg, AEU= Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget, BFU=Borne- og Familieudvalget,
KMU=Klima- og Miljoudvalget, PBU=Plan- og Boligudvalget, UFU=Undervisning- og Fritidsudvalget, ASSU=Aldre-,
Social- og Sundhedsudvalget

Zldre-, Social- og Sundhedsudvalget skal i denne sag treeffe beslutning om deltagelse i KL's
Sundhedskonference 2025, som atholdes pa Comwell i Kolding den 25. februar 2024, k1. 9.00 - 16.00.

Byradet vedtog den 7. april 2014 feelles retningslinjer for Byradsmedlemmers deltagelse i rejser,
konferencer o.lign.

I retningslinjerne star folgende i1 forbindelse med deltagelse i konferencer og KL -arrangementer:
AT Der traeffes beslutning om deltagelse pa baggrund af en konkret sag i det enkelte udvalg.”

KL oplyser folgende om konferencen, som har temaet ""Sundhedsreform - ndr brikkerne rykker"':
Konferencen tager afscet i den nye aftale om en sundhedsreform, og hvordan vi far omsat den bedst muligt.

Reformen vil rykke rundt pa mange brikker med grundleggende forandringer i mdden at teenke sundhed pd og med en ny
organisering og roller.

Men hvad betyder det egentlig for ledere og medarbejdere i praksis?

Hvordan pavirker de nye rammer kommunerne og samarbejdet med bl.a. sygehuse, almen praksis og civilsamfundet og
forst og fremmest borgerne?

Hvordan omstiller vi bedst muligt sundhedsveesenet til at have storre fokus udenfor sygehusene?

Hvordan sikrer vi forstdelse for, hvad der er vigtigt for borgeren for at kunne hdndtere hverdagen?

Alt dét, og meget mere, skal vi tale om pd Sundhedskonferencen 2025.

Vi har sammensat et program, der bestdr af en reekke feelles opleg og debat. Derudover har du mulighed for at deltage i
to ud af otte sessioner, hvor vi gdr et spadestik dybere i delelementer fra reformen.

Se ogsa vedhaftede program for konferencen og KL's hjemmeside for yderligere oplysninger
- https://tilmeld.kl.dk/sundhed2025/conference.

Tidligere praksis har veeret, at relevant fagudvalg, direkteor og centerchef deltager.

Budget v/ 9 deltagere Pr. person |l alt




Deltagerpris 2.395 21.555
Transport — kommunens bus 1.400
Diverse 900

[ alt 2.650 kr.  ]23.855 kr.
Vurdering

Administrationen vurderer, at konferencen primart er henvendt til det administrative driftsniveau, og at
sundhedsreformen formentlig ligeledes vil vare et tema pa den politiske social- og sundhedstopmede, som KL atholder i
Aalborg til maj.

Okonomi

Ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

Indstilling

Direktionen indstiller, at Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget, direktor og centerchef deltager ved KL's
Sundhedskonference 2025.

Bilag

Sundhedskonferencen 2025 Program



Punkt 9: Orientering fra formand og direkter

Beslutning

Taget til efterretning.
Indhold



Punkt 10: Lukket: Befordringsgodtgerelse Aldre-, Social- og
Sundhedsudvalget



Punkt 11: Underskriftsark

Beslutning
Godkendt
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